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IK SIRIUS KOMMUNIKATIONSSPOLICY

1) Bakgrund

IK Sirius ar var férening dar demokrati rader. Vara varderingar, som ocksa ar
idrottsrorelsen varderingar, ligger alltid till grund for var verksamhet. Demokra-

ti férutsatter information och god kommunikation, fri debatt och valinformerade
medlemmar, ledare, aktiva och anstéllda. Det ar en grundférutséattning fér insyn,
delaktighet och inkludering sa att vi tillsammans kan utveckla féreningen. IK Sirius
har bredd och topp med lag i de hdgsta serierna och vi &r en del av Uppsala. Det
kraver Oppenhet, transparens och respekt for alla ménniskors asikter.

2) Policyns syfte

Policyn ska ge hjalp, stdéd och rikining for styrelser, anstéllda och ledare i arbetet
med att uppna kommunikation med omvarlden. Sa att manniskor som vill vara en
del av var verksamhet far basta mojliga forutsattningar att engagera sig, paverka
och bidra till att fdreningen utvecklas. Ett enhetligt arbetssatt kring kommunikation
kommer ocksa bidra till att bygga en stark och tydlig bild av IK Sirius.

3) Varumarket och var grafiska profil

| botten finns vara varderingar, vision och vart évergripande I16fte. Dessa finns med
i dokumentet ”Sirius grafiska profil”. Den beskriver hur alliansmodern, klubbarna
och sponsorer far anvanda vart klubbmarke, var skold.

4) Reaktiv information och kommunikation — nar omvaérlden vill ha svar fran
IK Sirius Alliansmoder eller klubbarna

4.1) Alliansmoderns réattigheter och skyldigheter

| fragor som ar av allman karaktar ska IK Sirius styrelseordférande alltid uttala sig
om inte annat anges av styrelsen eller delegering fran ordférande. Allméan karak-
tar kan handla om sadant som avser Alliansmodern specifikt, om sadant som ror
féreningens historia eller framtid eller om IK Sirius varumérke.

4.2) Klubbarnas rattigheter och skyldigheter

« Alla fragor som rér specialklubbarna och den idrottsliga verksamheten ska be-
svaras av respektive klubb.

- Det ar upp till varje klubb att utse vem i organisationen som ska svara pa fragor
kring respektive omrade. Den planen ska varje ar uppdateras och féredras styrel-
sen.
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- Det &r viktigt att ordférande, eller den som ar utsedd till ansvarig, svarar pa fra-
gor. Andra far i aktuellt arende endast gora hanvisning till ovanstaende personer.
Detta &ven i det fall vederborande for tillfallet inte kan nas. Journalister eller andra
kommer alltid att nyttja den information de kan fa tag pa, det ar darfor viktigt att
denna kommer fran dartill utsedd, ar korrekt och speglar klubbens officiella hall-
ning.

- Vid fragor av valdigt viktig karaktar, sddant som kan kategoriseras "kriskommuni-
kation”, ska respektive klubbordférande och IK Sirius ordférande ha en dialog och
tilsammans gora en plan. Detta eftersom omvarlden har svart att skilja pa Allians-
modern och de enskilda klubbarna. Da ar det extra viktigt att det alltid ar klart vem
som ska svara och att det finns en gemensam bild av laget.

5) Proaktiv kommunikation — nér IK Sirius vill na ut med ett budskap/mark-
nadsforing

5.1) Alliansmodern

- IK Sirius ska endast prata om sadant som avser féreningens historia och framtid i
évergripande fragor, utmarkelser samt varumarket.

« IK Sirius har en webbplats som innehaller information om féreningens historia, in-
formation om vilken verksamhet som bedrivs i féreningen med lankar till respektive
klubbs webbplats. Har finns information om vad som galler kring varumérket samt
kontaktuppgifter till Alliansmoderns styrelse och styrelsemedlemmar. Webbplatsen
hanterar inte information om sporterna i detalj, nyheter om spelare, resultat etc.
Undantag for detta kan goéras vid stora idrottsliga handelser som SM-guld, avance-
mang i serier eller liknande.

5.2) Klubbarna

+ Klubbarna ar ansvariga for sin egen kommunikation. Klubbarna kommunicerar
idrotten och verksamheten. Det enda kravet som finns ar att féreningarna féljer de
regler som finns fér varumarket, allt detta finns i dokumentet "Sirius grafiska profil”.
+ IK Sirius klubbar har en stor mgjlighet i att anvanda sociala, digitala kanaler fér
att na sina verksamhetsmal. Har finns det mycket att vinna. Har ar det viktigt att
klubbarna har den tid, och kompetens, som kravs for att dra full nytta av det. Det
innebér att de som publicerar innehall kanner till IK Sirius varderingar och vad vi
vill sta for. Det ar ocksa viktigt att klubbarna har tid att se till att de som agerar i
vara sociala kanaler ocksa gor det pa ett satt som lirar med vara varderingar .

Vi i IKS Sirius accepterar inget av féljande i vara sociala medier:
— Hot eller fértackta hot

— Krdnkande kommentarer

— Rasism

— Skallsord
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Vi férbehaller oss ratten att ta bort innehall eller kommentarer som vi anser fal-
ler under ovanstaende kategorier. vid upprepade eller grova kommentarer enligt
ovanstaende forbehaller vi oss ratten att blockera anvandare alternativt stanga
kommentarsfaltet, tillfalligt eller permanent, samt eventuellt géra en polisanmalan.

6) Intern kommunikation

Alliansmoderns styrelsen ar ansvarig for att klubbarna och berérda personer far
den information som ar viktigt for respektive verksamhet. Klubbarna &r ansvariga
for att anstallda och ledare far informationen till sig.

7) Tips

7.1 Effektivitet

Kommunikation och dialog &r viktigt. Och tar tid. Strava efter att ha svar pa vara
hemsidor och i vara sociala kanaler for att inte belasta personal och ledare mer an
nodvandigt. Fragor som ror biljetter, tider eller annat som rér idrotten och matcher
bdr kunna kommuniceras via sociala medier, det &r dit vi alltid ska rekommendera
externa att vanda sig till i forsta hand. Eventuella fragor ska vi i mojligaste man be-
svara i det flode som fangas pa i dessa medier. Personliga fragor och annat som
inte bor vara offentliga ska hanvisas till de kontaktpersoner som vi hanvisar till pa
vara hemsidor.

P& sociala medier svarar vi inte pa komplexa och interna fragor, i dessa fall hanvi-
sar vi i férsta hand till mail och medlemsmoten.

7.2) Kommunikationsplaner

Klubbarna bandy, fotboll och innebandy har olika verksamheter, styrkor, svagheter
och férutsattningar. Det ar viktigt att klubbarna féljer varderingarna och de grund-
laggande reglerna som galler f6r varumarket. | 6vrigt finns det en stor frihet for hur
kommunikationen utformas. Varje klubb ska ha en egen plan f6r hur den ska kom-
municera och positionera sig for att fa fler medlemmar, fler ledare, fler aktiva, fler
fans, fler sponsorer, mer uppméarksamhet i media och mer publik till sina matcher.
For att lyckas med det krévs det en strategi som innehaller kunskap om respektive
malgrupp, vilken konkurrens som finns, vilka de egna styrkorna ar och vad som
ska lyftas fram for att na framgang. En sadan plan ska féredras for alliansmoderns
styrelse varje ar.

7.3) Stéd

Det gar alltid att vanda sig till IK Sirius Alliansmoders styrelse med fragor. Finns
inte svaret dar hjalps vi at att hitta det.
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Vad Vad menar vi Agandeskap
Vision Ett 6nskat framtida lage, behéver ej vara Alliansmodern

sannolikt nabart, matbart eller tidsatt

Alla barn, ungdomar och vuxna i Uppsala

trivs och utvecklas for sitt eget, varandras

och kommande generationers bdsta.

Uppsala ar ett foredéme fér manga andra.
Varderingar Vad géller i IK Sirius? Vad &r viktigt fér oss? Alliansmodern

Vad maste en réatta sig efter for att fa vara

medlem och en del av IK Sirius?

IK Sirius lever med Riksidrottsférbundets

vérderingar:

e (Glddje och gemenskap

e Demokrati och delaktighet

e Allas rétt att vara med

e Rent spel
Varumérke Omvérldens uppfattning om IK Sirius och Alliansmodern

alla klubbar.
Klubbmarke Var skold Alliansmodern
Grafisk profil Vara farger, vart/vara typsnitt och symboler Alliansmodern
Framgangs- Vad ska vi kdnnetecknas av for att bli fram- Alliansmodern och
faktorer gangsrika och berémda. klubbarna kan ha egna

framgangsfaktorer
Mal Onskat framtida l&ge, kort och langre sikt Alliansmodern och
klubbarna har egna mal

Identitet Vara starka varderingar, egenskaper, sam- Respektive klubb

lade erfarenhet och vara traditioner
— var kultur.

ager detta, ett satt
att positionera sig
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